Dalam rangka mempermudah komunikasi dan penyebaran informasi agar lebih efektifitas dan efisien,  Dinas Kominfo Kota Medan menghimbau agar seluruh SKPD menggunakan email resmi dengan domain pemkomedan.go.id. Emai resmi ini dapat dicantumkan di kop surat masing-masing SKPD dan di website resminya. 

Bersamaan dengan surat ini Dinas Kominfo Kota Medan meminta agar seluruh SKPD dapat mengirimkan nama penanggungjawab yang akan mengelola akun email masing-masing SKPD. Selanjutnya Dinas Kominfo Kota Medan akan memberikan pelatihan bagaimana cara mengakses dan mengelola akun email kepada petugas masing-masing SKPD.

Adapun akun email yang telah dibuat terlampir disurat ini. Jika ada nama akun email yang kurang sesuai dapat menghubungi langsung Dinas Kominfo Kota Medan atau mengirimkan email ke kominfo@Pemkomedan.go.id untuk permintaan penggantian nama akun email. 

 
Demikian disampaikan kami ucapkan terima kasih
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Sehubungan dengan surat ini kami dari Dinas Kominfo Kota Medan menyampaikan permintaan maaf karena website Pemkomedan.go.id tidak bisa diakses sejak Kamis  tanggal 19 Desember 2013 sampai hari ini. Hal ini berakibat seluruh SKPD yang menjadi sub domain dari PemkoMedan.go.id juga tidak bisa diakses. Termasuk dengan sub domain lpse.pemkomedan.go.id.

Website Pemkomedan.go.id saat ini berada di server PT Telkom (Jakarta) dimana server Telkom mengalami serangan spam dari luar sehingga menyebabkan overload yang sangat tinggi di server hosting cpanel yang mengakibatkan  server menjadi down (mati). Pihak telkom sendiri belum bisa memberikan kepastian kapan server akan kembali aktif. Dalam surat ini kami lampirkan email dari support PT Telkom.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih
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